
※ 本文作者陳玉英是 1993 年致麗大火的倖存者。在那次火災中，她身上 70%面積燒傷。事後，在一

些媒體及香港 NGO 組織等的關注與爭取下才取得了廠方的賠償。康復後的她在哥哥陳劍及當地政府的幫助

下，2002 年 5 月 19 日在老家重慶開辦了“忠縣自強殘疾人服務站”，幫助殘疾人、職業病患者、留守兒

童、孤兒、空巢老人、孤寡老人、外出民工、返鄉農民工等社會邊緣群體自身能力建設，改良生存狀況和

生活品質，宣導團結協作、自強不息，促進社會不同成員公平地享有可持續發展的機會和環境。2003 年她

應邀參加了在泰國舉行的“亞洲工業傷亡者及職業病患者權益研討會”， 2005 年度“忠州十佳文明市民”

稱號，2005 年“全球千名婦女爭評 2005 年諾貝爾和平獎”提名，2006 年重慶市三八紅旗手榮譽稱號，2009

年度全國三八紅旗手榮譽稱號，2011 年在印度領取 ANROEV 的年度特別貢獻獎，2012 年擔任重慶市忠縣

第十三屆政協委員和常務委員。 

自強十年 

 

陳玉英、重慶忠縣自強殘疾人服務站、站長 

2012 年 5 月 19 日，重慶市忠縣自強殘疾人服務站迎來了成立

10 周年的生日。回顧過去 10 年的發展歷程，在政府及各部門的大力

支持和關心下，在管理小組的指導下,在基金會的大力資助下，在社

會各界公益同行的鼓勵下，在自強人的不斷努力下，自強服務站從無

到有、從小到大，從一歲二歲五歲到十歲真是一個漫長而艱辛的過

程，今天的自強踐行著“助人自助、自強不息”的宗旨，從無助自助

到互助，不斷推動著公益慈善事業的發展。 

無   助 

談到自強服務站不得不說起創辦人的個人經歷，在 1993 年 11 月

19 日深圳市龍崗區葵沖鎮致麗玩具廠發生特大火災，導致 87 人死

亡、53 人受傷的悲慘事故，我是所有倖存者中燒傷最嚴重的一位，

在第一軍醫院住院治療 240 餘天，歷經手術 21 次，但由於傷得太嚴

重，出院時知名教授斷言：已經活不了幾個月了。的確，當時除了頭、

左手可以稍微動一動外，身體其餘的都很僵硬，大多關節都失去功

能，從坐輪椅……到拄拐杖……到失去了一切信心……到想到死

亡……！ 



 

受   助 

當我在最絕望、最無助、最需要幫助的時候，我幸運地得到了世

間偉大的母愛父愛和血濃於水的姊妹親情，更感受到了來自社會的真

誠關愛與無私奉獻，特別是有一批從事公益事業的大學生志願者及社

工、她們第一批趕赴火災現場，第一批趕往醫院看望致麗火災的傷

者，這讓我們非常感動，當我們回到家鄉幾年後，他們還不辭辛勞的

翻越千山萬水趕往我們的家鄉探望我們的身體和生活近況，他們的這

種付出和我的獲取讓我銘刻於心。是他們讓我重新點燃了生命之火，

使我獲得了無窮的力量與勇氣以及最堅強的精神支柱，我無數次的告

訴自己“一定不要辜負大家的希望”。 

自    助 

漸漸的我在父母的陪護下，一個關節一個關節的開始鍛煉，一塊

肌肉一塊肌肉地開始活動。經過一天又一天，年復一年地艱苦努力，

我不僅沒有像醫生說的那樣幾個月後死去，而且還由當初的臥床不起

到站了起來。在這質的飛躍中蘊藏了無數的量的積累，也印證出了戰

勝自我、自強不息的決心和勇氣。 

互    助 

時間過得真快，在社會大家庭的關心支持和幫助下，我們也由

一群工傷工友自發形成了一個支援網路。想通過自身的特殊歷程去現

身說法把愛心傳遞，把資訊分享、把生的希望帶到同伴身邊，這樣重

慶市忠縣自強殘疾人服務站就這樣誕生了，2002 年 5 月，在民政部

門登記註冊了為外出民工、工傷工友、職業病工友、殘疾人等社會弱



 

勢群體提供資訊、輔導服務；推動自身能力建設，宣導團結協作、自

強不息逐漸改良生活品質；促進社會不同成員公平地享有可持續發展

的社會環境的民辦非企業單位。機構自成立以來秉承“助人自助、自

強不息”的理念，紮根山區農村，直接面對最基層的殘疾人、外出民

工、工傷工友等邊緣群體。自強服務站自成立以來得到縣委、縣人大、

縣政府、縣政協以及縣民政、殘聯、婦聯等部門的關心和大力支持。

同時也得到了香港 CIC 的起步資金支援，從 2003 年開始又得到了香

港樂施會的項目大力支持至今，期間也得到以下基金會及機構的短期

小型的項目資助：2010 年得到中國扶貧基金會的特困農民工專案的

一年支持；2010 年開始得到香港明愛基金會的助學金支持；2010 年

7 月得到香港社區關懷文化中心的社區塵肺專案支援，2011 年得到中

國青少年發展基金會的愛超越專案一年的支持；2010—2012 年得到

亞洲專訊資料研究中心的召集人專案支援；同時得到不同機構及一些

大學的培訓及工作指導。自強服務站從剛開始在我自己家裡設立一部

熱線電話，到後來開展探訪工作，到後來慢慢可以開展小組工作，通

過交流會座談會讓大家無話不談，從閒聊到變得有主題有觀點有想法

有行動到互助，這些也許就是我們工作的收穫吧！ 

工作中我們為工傷者、殘疾人群搭建交流平臺，給特別貧困的

工傷者、殘疾人家庭、農民工、塵肺患者子女及家庭提供“解決溫飽”

幫扶助殘。為外出農民工無償編印派發《外出務工知識讀本》及培訓、

組建社區塵肺康復專案辦、成立自強公益書屋、為留守兒童開展閱讀

推廣和免費借閱圖書等活動。自強團隊是一個吃苦耐勞、有活力、有



 

愛心、有社會責任感、有奉獻精神甘當孺子牛的團隊，十年的回顧我

們滿懷喜悅！ 

自強服務站經過近十年的發展，就像有位朋友曾經說過，我們沒

有錢時自己貼錢做公益，當我們有錢有項目支持的時候，我們更好地

做公益，做出自己的模式和品牌。我借用美國教育家蘇娜丹戴克的名

言：說給我聽我會忘記、做給我看我會記住、讓我參與我會理解。我

們想要讓更多人參與公益事業從事社工工作，讓大家知道“贈人玫

瑰，手留餘香”的意義、幫助別人快樂自己的真諦、授人以魚不如授

人以漁的價值。是前輩們的精神激勵著我們不能只做關愛的接受者，

更要做關愛的傳遞者和發動者。於是我拖著殘肢、拄著拐杖走在鄉間

田野、村莊農戶，我用自己一點一滴的實際行動詮釋了著自強不息、

助人自助、奮力拼搏、無私奉獻的精神。 

十年，我們也曾流淚流汗，但是我們還是風雨兼程；十年，我們

也曾沮喪，專案申請一籌莫展，更不知道自己的角色，不知道工作的

意義；我們也曾經灰心喪氣過，項目沒被審批我們想關注的群體就無

助之極；我們也曾經不被人理解過，當活動之後有人總會有這樣或那

樣的問題和不滿足的怨言；我們還有項目結束面臨解散的時候……，

這些都不能阻止我們自強人前進的步伐。 

當我們一個人走在陌生的城市陌生的街道和陌生的村鎮的時

候，當我們孤單無助的時候，告訴自己有人真的需要我們。當我們看

到患了塵肺病的患者們自發的去看望較為嚴重的患者並為其捐款

時，我們感動了，這是我們愛心的傳遞，也是我們付出的意義；當我



 

們看到牆上那一副副精彩的圖畫時，讓我們感到留守兒童的不孤單；

當我們看到孩子們遠遠的迎接我們的到來時，這是我們的欣慰；當殘

疾朋友們眾志成城去看望和支持燒傷女孩時，那一雙雙溫暖的雙手和

一副副笑臉和一聲聲祝福語叫人感動；當殘疾朋友們歡聚一堂手挽著

手唱歌跳舞時，我們為此鼓掌！ 

十年拼搏奮進，十年創業輝煌，十年又開新篇！ 


