
「靚阿姨」成長記——社區經濟的故事

⽂/李健
    「都要順時針攪拌啊……」
    「⼩⼼⼩⼼，皂液已經溢出來了，快⽤刮⼑刮⼀下。」
     每次家政⼯⼤姐們⼀起製作廢油家事皂，「鴻雁之家」都熱鬧非凡，充滿了
姐妹們的歡⾔笑語。她們開⼼地稱⾃⼰是⼀群「靚阿姨」，運作這個⼩組的是7
位長期在鴻雁之家參加活動的家政服務姐妹，她們每兩周組織⼀次聚會，學習
環保⼩知識、製作清潔⼿⼯產品，「靚阿姨」這個環保清潔品牌就由此得名。
 

「靚阿姨」的出現離不開北京鴻雁社⼯服務中⼼（下稱鴻雁社⼯）在2017
年年初啓動了⼀個項⽬，這個項⽬稱為「家政女⼯社區經濟學習及⾏動試驗實
踐」，但是什麼是社區經濟呢︖⼤姐們並不清楚，其實，連⼯作團隊也難三⾔
兩語解釋清楚，但是這並不影響⼤家參與的積極性，令⼈感動的是，有7名⼤姐
願意和⼯作團隊⼀起探索，嘗試通過⾏動來尋找答案。

歷經近⼀年的探索，鴻雁社⼯有了「靚阿姨」這個環保清潔品牌，也初步
發展出我們對社區經濟的⼀些看法。通常，凡是與「經濟」扯上關係的詞，都
是以利益最⼤化為⽬標的。在追求利益的過程中，⼈與⼈難免要競爭、相互利
⽤，甚至產⽣剝削和不公平。但是，通過⼀年的學習，⼯作團隊和⼤姐們⼀致
認為，我們可以賦予「經濟」不同的理解和定義，讓經濟除了利益之外也可具
有⼀定的社會意義。因此，我們⽤以下⼀系列關鍵詞來介紹社區經濟，也讓更
多⼈瞭解「靚阿姨」。

社區經濟關鍵詞之：⾃主
    在市場化的主流經濟體制中，⼈作為勞動⼒和勞動資源，要適應、服從⼀個
團體。⽽⼤部分的勞動關係都是⾃上⽽下的管理，也就是說，下級要服務上級
的命令和安排。更重要的是，勞動者和企業⽼闆之間是雇傭關係⽽不是合作關
係，勞動者不能參與決策。在這樣的勞動關係中，勞動者很難發揮⾃⼰的⾃主
性。尤其對於體⼒勞動者來說，「受制於⼈」彷彿已經成為千古不變的定律。
    但是，能否改變這個普遍現狀，讓勞動者可以⾃主、⾃尊、⾃信的⼯作︖
    在「靚阿姨」成⽴前期，⼤姐們和⼯作團隊⼀起學習⾹港勞⼯合作⼩組的經
驗，我們也看到，在資本主義盛⾏的西⽅，也有像蒙德拉貢合作社這樣的經濟
體。在這家合作社⾥，社員既是勞動者，又是所有者，社員利益與企業發展榮
辱與共、休戚相關。參加蒙德拉貢合作社的⼯⼈都集體擁有並控制這個企業，
施⾏⼯⼈民主管理，通過每年的社員⼤會來決定誰擔任管理職務。⽣產什麼、
如何⽣產、在哪裡⽣產和利潤如何使⽤等⼀切基本決策掌握在⼯⼈⼿裡。 
——————————————————————————————————————— 
 1 李健，北京鴻雁社⼯工服務中⼼心社區經濟項⽬目負責⼈人。 
 2 鴻雁之家，北京鴻雁社⼯工服務中⼼心的地下活動空間，每週六⽇日免費開放給在北京從事家政服務的姐妹
們。



    我們是不是也可以這樣做呢︖讓⼤姐們把靚阿姨當作⾃⼰的事，⼤姐們可以
⾃主選擇和決定。
    於是，⼤姐和⼯作團隊整整⽤了半年時間學習各種相關知識，⼀⽅⾯，在學
習的過程中開拓視野，看到他⼈的經驗教訓，避免⾛彎路。另⼀⽅⾯，也是更
為重要的是，⼤姐們邊學習邊討論「我們的社區經濟怎麼搞」、「為共同決策
做準備」等這樣的話題。
    2017年7、8⽉份，家政⼤姐們和⼯作團隊反復討論「做什麼」的問題。這是
考驗「這是誰的合作經濟試驗項⽬」的時刻，⼤姐們⼀次次開會，甚至有時⼼
情異常疲憊，但是⼤家⾯對不同意⾒時沒有氣餒，最終⼯作團隊尊重⼤姐們的
意願，社區經濟以⽣產環保清潔⽤品為主題，並確定了「靚阿姨」這個品牌名
稱。
     
社區經濟關鍵詞之：友好
     「靚阿姨」現階段的主打產品是利⽤餐廳廢油製作的清潔皂。這就是我們的
第⼆個關鍵詞 — — 友好。對⼈友好，對⾃然友好，是「靚阿姨」們追求的理
念。
    對⼈友好體現在以下幾⽅⾯：第⼀，「靚阿姨」⽣產的是對勞動者友好的產
品。「靚阿姨」由從事家政⼯作的女性組成，⾸先要關注家政女⼯⾃身的職業
安全。⽬前市場上的清潔品⼤多含有化⼯成分，長期使⽤會影響⼈體健康。曾
有位家政⼤姐告訴鴻雁社⼯⼯作⼈員，因為長期使⽤消毒⽔做清潔⼯作，雙⼿
的指紋被破壞，無法辯識。還有的家政⼤姐使⽤清潔劑時會被刺⿐的味道刺
激，引起咳嗽。「靚阿姨」希望改變這種對家政女⼯不友好的環境，因此，⼤
姐們會⽣產更健康環保的清潔品和宣傳更安全的清潔⽅式。
    第⼆，對⼈友好也指在⼩組⽣產合作的過程中，成員彼此之間能夠相互⽀持
理解。盡量不使⽤「少數服從多數」的決策⽅式，⽽是盡可能關照到每位成員
的參與。特殊情況下，如果不得不採取「少數服從多數」，成員也要在充分聽
懂不同意⾒的基礎上，再做出投票選擇，這正是社區經濟強調的不僅只建⽴在
經濟利益上的關係。「靚阿姨」恰恰要在勞動的場景中形成⼀種更加真實、對
他⼈更友好的合作關係。要平衡⾃⼰的訴求與他⼈的意⾒並不容易，我們也曾
經有很多僵持和逃避。但有趣的是，有時候，⼈們反⽽會在衝突中磨合出⼀種
深層的聯結。讓我們相信理想主義的友好關係，應該是⼀邊勞動⼀邊磨合。
    為什麼還要對⾃然友好呢︖其實，⼈與⾃然是⼀個整體，比如市場上那些會
對河流、⼟壤造成污染的清潔品，都會傷害⼈類的身體。⽽像「靚阿姨」⽣產
的廢油皂，不僅清潔⼒強，還因為含有⽢油成份，能保護勞動者的雙⼿，⽤過
廢油皂的污⽔也不會造成河流富養化和⼟壤污染，正所謂「身⼟不⼆」。

    2017年，「靚阿姨」主要探索了社區經濟「⾃主」和「友好」這兩個關鍵詞，
2018年，我們會探索更多的關鍵詞。「靚阿姨」會更進⼀步⾛進公眾的視野，
讓⽣活在家政⼤姐身邊的雇主、社區居民、家政公司和更多公眾看到「靚阿
姨」帶著⾃主和友好的⾏動，希望你與「靚阿姨」⼀起同⾏。


